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2021 年度社会责任报告 

 
本公司董事会及全体董事保证公告内容不存在任何虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、
准确性和完整性承担个别及连带责任。 
 
● 报告主体 

   吉林高速公路股份有限公司（以下简称吉林高速、公司

或本公司）。 

● 报告时间 

   2021 年 1 月 1 日至 2021 年 12 月 31 日。考虑到信

息披露完整性、连续性的原则，部分内容适当向前后延伸。  

● 报告范围 

   公司及所属子公司 

● 编制准则 

   本报告按照上海证券交易所《公司履行社会责任的报告

编制指引》要求编制，在编制过程中参考了相关规则，重点

报告了本公司在产品、顾客、员工、环境和社群等方面的责

任和实践。 

● 报告目的 
   本报告是 2021年公司积极践行遵守商业道德、生产安全、
发展地方经济、服务公众、环境保护、社会公益等社会责任
的总结，也是公司经营发展的全方位展示和缩影。同多数成
长中的企业一样，吉林高速履行企业社会责任正经历着从
“无意识承担”到“有意识投入”、从不断认知到积极实践
的过程。高速公路的公益性和服务性，决定了公司与生俱来
的使命和社会责任。与此同时，在企业生存和发展的过程中，
公司进一步意识到，企业财富的不断积累源于社会对企业产
品、服务的认同，企业在提供产品、服务并获得盈利的同时，
应该持续关注和尊重所有利益相关者的利益。正是基于上述
认知，过去的一年，公司在提高产品质量和服务水平上狠下
功夫，并追求股东利益最大化，为员工、客户和商业伙伴等
利益相关各方进一步提升收益做出了卓有成效的努力。  
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    一、公司简介 

公司是经中国证监会批准，由原东北高速公路股份有限

公司分立后设立的上市公司。公司于 2010 年 3 月 1 日在吉

林省长春市成立，注册资本为 1,213,200,000元人民币，公

司股份总数为 121,320万股。公司股票于 2010年 3 月 19日

在上海证券交易所上市，股票代码为 601518。 

公司系吉林省唯一一家从事高速公路、桥梁等交通基础

设施投资、经营和管理的国有控股上市公司，主营业务为收

费公路的投资、开发、建设和经营管理。公司管理的收费公

路里程为 151.7公里，核心资产为长平高速公路，并持有长

春绕城高速 63.8%股份。 

公司发起人股东为吉林省高速公路集团有限公司和招商

局华建公路投资有限公司（现更名为：招商局公路网络科技

控股股份有限公司）。2018 年，公司完成非公开发行股票事

项，注册资本变更为 1,350,395,121 元人民币，公司股份总

数为 135,039.5121 万股。吉林省高速公路集团有限公司持

有本公司 54.35%股份，招商局公路网络科技控股股份有限

公司持有本公司 14.04%股份，社会公众股股东持有本公司

31.61%股份。 

公司经营范围包括：公路投资、开发、建设、养护和经

营管理；清障、救援；建筑材料生产、经销；公路工程咨询；

设计、制作、代理发布国内各类广告业务；房地产开发；农

林牧产品加工；进出口贸易（国家禁止的品种除外）；生物

工程开发；汽车清洗、停靠服务；汽车配件及金属材料、机

电设备及配件、通讯设备销售；饮食服务；机械设备及配件、
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机电产品（含汽车）；公路运输；交通智能化系统的开发、

技术咨询，销售自产产品及售后服务；旅行社服务；环保工

程；粮油食品加工。 

目前，公司在册员工（含主要子公司）1052人，其中管

理人员 266 人，收费人员（含监控员、小修队、工勤）738

人，后勤人员 48人。 

 

主要子公司、参股公司：                                         

公司名称 注册地 
注册资本

（万元） 

出资比例

（%） 

总资产

（万元） 

净资产

（万元） 

净利润

（万元） 
经 营 范 围 

长春高速

公路有限

责任公司 

长春市 20,000 63.80% 87,814 82,276 1,617 

投资、养护公路及公路收费，汽车

救援、清障服务、建筑材料、金属

材料、普通机械、木材、五金、交

电批发、零售，广告设计、制作、

代理、发布（路牌、灯箱广告制作

除外） 

吉林省高

速能源有

限公司 

公主岭市 3,000 

公司持股 80%，

控股子公司长

春高速持股

20% 

2,535 2,531 -37 

新能源开发；项目投资；成品油存

储、运输、销售；商品批发、零售；

建筑材料制造；生物工程开发 

吉林省吉

高千方科

技有限公

司 

长春市 5,000 54% 37,701 1,952 895 

计算机软硬件及辅助设备、通讯设

备、电子产品、交通设施研发、销

售、技术咨询、技术转让；信息技

术开发，数据处理和存储服务，机

电工程，楼宇智能化工程、建筑工

程、亮化工程、安全防范工程设计、

施工，计算机、通讯设备租赁（依

法须经批准的项目，经相关部门批

准后方可开展经营活动） 

 

    二、2021 年公司履行社会责任情况 

2021年，公司在各级政府和有关部门的大力支持、帮助

下，不断完善公司治理结构，加强规范运作，强化科学管理，

促进了企业经济效益和社会效益的全面提升，在维护股东权
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益、发展地方经济、服务公众、员工成长、环境保护、社会

公益等方面取得了良好的进展。 

（一）持续创造经济效益 

2021 年，公司实现营业收入 127,201.69 万元，营业利

润 46,167.94万元，净利润 32,840.62 万元，实现归属于母

公司所有者的净利润为 31,843.55 万元，实现每股收益 0.24

元。 

    （二）促进地方经济发展 

    1、税收贡献 

公司自成立以来，坚持诚信经营，依法纳税，为所在地

区重要的纳税企业，为国家税收和地方经济做出了重要的贡

献。2021年度，公司缴纳各类税费合计人民币 1.63 亿元。 

    2、带动物流运输行业和区域周边经济发展 

公司经营管理的长平高速是国家公路主干线京哈高速

公路的重要组成部分，对构筑东北地区高速公路网具有重要

意义。公司控股的长春高速公路有限责任公司管理的绕城高

速连接京哈高速和珲乌高速，是吉林省高速公路网的重要组

成部分。长平高速、绕城高速公路经过的区域人口密度大、

大型企业分布集中、社会经济活动相对活跃，对东北地区物

流运输和沿线经济发展的拉动作用非常明显。 

    3、严格落实“绿色通道”和节假日免费政策 

公司严格执行交通运输部关于春节、清明节、劳动节、

国庆节等四个国家法定节假日免收小型客车通行费的相关

规定，2021年节日期间小型客车免收金额约 5,753 万元。 

公司贯彻落实国家“绿色通道”政策，设置“绿色通道”

专用车道，确保鲜活农产品和跨区作业联合收割机等车辆能
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快速、免费通行，确保国家能源安全和各项惠农支农政策得

到贯彻落实，2021 年全年绿色通道及跨区作业联合收割机减

免 4,715 万元。 

4、抗击疫情，践行社会责任与担当 

进入 2022 年 3月，疫情出现反复状态，公司领导班子

高度重视，认真执行国家政策，紧急行动应对疫情，全面贯

彻落实地方政府关于疫情防控的重要部署。对所辖各收费站

实行封闭管理，固定在站人员，严禁外来人员进入办公区和

收费亭。同时为疫情防控相关部门时刻准备应急车道，疫情

期间公司一线运营正常，确保防疫物资运输的快速通行以及

绿色通道的畅通。 

    （三）切实履行与利益相关各方的责任 

公司秉承做优秀企业的诚意，积极践行社会责任，将可

持续发展和社会责任的理念融入公司的日常经营活动和企

业文化建设中。公司注重以各种方式与包括政府、股东与投

资人、员工在内的利益相关者进行沟通与互动，并全力兼顾

和平衡各方利益。 

    1、与政府   

政府是公众利益的代表。政府的指导与监督是公司全部

经营活动的准则和出发点，政府的支持也是公司发展的保

证。作为吉林省内唯一一家从事高速公路、桥梁等交通基础

设施投资、经营和管理的国有控股上市公司，公司始终以服

务社会经济发展为己任，积极把握政策导向和政府规划带来

的发展契机，为企业发展创造条件，同时也在经营管理中，

严格按照政府的要求和标准向社会公众提供优质服务。 

    2、与股东、投资者 
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公司本着对股东负责，以股东利益最大化为目标，严格

按照现代化企业制度的要求，不断完善公司治理结构，在稳

健经营的前提下，保持公司收入和利润的稳步增长。 

公司严格按照《公司法》、《公司章程》及《公司股东大

会议事规则》的规定和要求召集、召开股东大会,能够保证

公司全体股东特别是中小股东享有的权利。2021年，公司共

召开了 3 次股东大会，共计审议通过 10项议案并形成决议，

公司董事会认真执行股东大会决议，及时、准确地披露经营

等重大信息，切实维护股东合法权益。 

公司非常重视与投资者之间的沟通交流，通过各种形式

积极开展投资者关系管理工作。2021 年 5月公司通过网络平

台的交流方式举行了“吉林高速公路股份有限公司 2020 年

度业绩说明会”、参加了吉林证监局等部门组织的“2021 年

吉林辖区上市公司网上集体业绩说明会”相关活动，通过网

络在线问答互动的形式，与投资者就 2020 年度公司的经营

业绩等投资者关注的问题进行充分交流，耐心细致的为投资

者答疑解惑，拉近了公司与投资者之间的距离。 

    3、与员工 

公司的业绩稳定、持续发展源于全体员工的共同努力。

吉林高速始终坚持以人为本的理念，保护员工的各项合法权

益，关注员工的健康安全，为员工提供成长和发展平台，鼓

励员工实现自身价值，与公司共同成长。 

2021年，公司大力开展“送温暖、献爱心”与“扶贫济

困”活动。全年共看望生病、住院职工 63 人次，送慰问金

5.2 万元；通过组织“阳光心态、快乐生活”三八节活动、

庆祝建党 100周年系列活动的开展，给广大员工提供展现自
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我、施展才华的平台，增强员工自信心与凝聚力，营造团结

和谐、积极向上的工作氛围；通过开展岗位技能竞赛、篮球

比赛、为一线职工送温暖等活动，不断提高员工业务素质和

水平，增加员工凝聚力，使员工找到“大家庭”的归属感和

幸福感。 

    （四）不断提高公众服务水平 

服务是交通运输的本质属性，与其他交通运输方式相

比，高速公路流量大、覆盖面广、与群众生产生活关联度高，

其公益性和服务属性更加突出。为此，公司将提高所辖高速

公路通行能力、安全生产、收费文明服务水平作为践行企业

社会责任的重要内容，下功夫，抓落实，取得了较好的社会

效益。 

    1、实施科学养护，提高所辖高速公路的运营能力 

    公司对部分路段实施预防性养护作业，努力延长路面使

用寿命；安排护栏板调直、锈蚀声屏障更换等项目，使路容

路貌得到进一步提升；全力以赴做好除雪及防汛工作，全年

共进行规模除雪 14 次。持续排查整治各类影响道路通行安

全的风险隐患，且实保障属段高速公路的运营安全。 

2、强化安全意识，狠抓安全生产 

筑牢管理基础，安全是一切工作的前提条件。2021 年，

公司组织开展了“安全生产专项整治三年行动”、“冬春火灾

防控”、“安全生产月”、“白山松水安全行”等 12 项安全生

产专项行动，从防风险、除隐患、强责任、建机制、抓落实

等方面细化工作要求；不断完善安全隐患排查机制。安委会

同时针对公司的四防安全、日常养护安全情况及安全内业资

料整理情况，进行了不定期抽查；全力做好疫情防控常态化
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工作，成立了疫情防控领导小组，多次召开专项会议进行落

实，全面排查员工活动轨迹；本年度内组织公司全体符合接

种条件的人员完成了新冠疫苗的接种工作。 

3、优化文明服务，树立良好形象 

公司所辖各收费站是与外界联系的重要窗口，也是体现

文明服务的重要平台。2021年，公司通过设立“党员示范岗”

“团员示范岗”，以文明服务规范化、标准化建设为手段，

以创建文明服务品牌为载体，促进收费文明服务再提升。 

2021年，为司乘人员解答疑惑，全年累计接待咨询电话

4418 次，顾客满意率 100%；受理投诉电话 139 次，回复率

100%。公司通过组织青年志愿服务“暖冬行动”、“践行志愿

服务精神彰显青年青春风采” 、“青年文明号”进社区等一

系列活动，不仅为司乘人员送去了温暖，同时提升了公司的

形象。 

（五）环境保护与可持续发展 

1、为保护生态环境，降低道路噪音对路侧居民的影响，

公司更换了高速公路部分路段因钢板锈蚀严重导致隔音功

能失效的声屏障总计 1300 延米，有效降低了道路行车噪音

和后续维护成本。 

2、为改善高速公路排水条件，公司投入资金增设排水

沟等排水设施 3034 延米，降低路面积水对沿线百姓农田的

影响。 

3、全力推进绿化专项工作，进行树木补植，花卉栽植，

进一步提升绿化效果，为社会公众提供更加平稳、安全、舒

适、美观的通行环境，实现公路建设、运营与环境保护的良

性、协调发展。 
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4、加强对运送危险物品车辆的管理，防范突发事件造

成的环境破坏。 

    （六）加强企业文化建设 

企业文化是企业发展壮大的力量源泉和精神支柱，良好

的企业文化有利于优化企业建设，推动企业发展。 

为纪念中国共产党成立 100周年，充分发挥战斗堡垒和

先锋模范作用，公司党委制定了《庆祝中国共产党成立 100

周年系列活动方案》、《吉林高速公路股份有限公司党史学习

教育实施方案》。通过开展职工书画、摄影、手工艺作品展、

举办党史知识竞赛、组织党员代表到杨靖宇烈士纪念馆开展

主题党日活动以及组织公司庆祝建党 100周年文艺汇演等系

列活动，激发了广大党员和群众的爱党爱国热情，增强了广

大党员的光荣感、使命感和责任感。 

    三、展望 

2022 年，公司在全面总结 2021 年履行社会责任情况基

础上，将继续坚持诚实守信，严格遵守法律和交易规则，按

照《上市公司社会责任指引》的要求，发挥上市公司的社会

责任和担当，不负股东和投资者的重托，不负社会各界的期

望，全力将公司打造成为中国资本市场的优质上市公司，以

优异的业绩回报各级领导、广大投资者及社会各界，为吉林

经济社会发展做出更大贡献。 

 

 

                     吉林高速公路股份有限公司 

                         2022年 4 月 14日 


